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INTRODUCAO

Os cuidados oferecidos na Atengdo Primaria em Saude
(APS) utilizam tecnologias de cuidado complexas e
variadas no manejo das demandas e necessidades de
salde mais frequentes e relevantes em seu territorio?.
Embora a APS seja a principal porta de entrada do
usuario ao sistema de saude e a maioria dos cuidados
seja prestada nesse nivel de atengao, as investigacdes
sobre a seguranca do paciente tém sido centradas em
hospitais?2. Uma explicacdo possivel para isso é a
complexidade dos cuidados praticados nesse
ambiente, elegendo-o como foco inicial desses
estudos?. Makeham e colaboradores® demonstraram
em revisdao sistematica que erros decorrentes do
cuidado na APS sdo frequentes, podendo alcangar
240/1000 consultas e a proporgdo de incidentes
evitaveis alcanga 76%:.

OBIJETIVOS

Levantar os incidentes relacionados a medicacao
vivenciados pelos profissionais da atencao primdria em
saude.

METODO

Estudo descritivo, transversal, desenvolvido com 75
profissionais de saude atuantes em unidades de
atencdo primaria da capital de um estado brasileiro,
vinculados a plataforma do Telessaude-Goids em
dezembro de 2014 e janeiro de 2015. Realizada andlise
estatistica descritiva.

RESULTADOS

A participacdo predominante na pesquisa foi de
médicos e enfermeiros, que corresponderam a 45,3%
e 34,7%, respectivamente. A vivéncia de incidentes
relacionados ao processo de medicacdo durante a
assisténcia foi afirmada por 94,7% dos profissionais.
Foram relatados 26 incidentes sem danos, 12 near
misses, 7 eventos adversos e 2 circunstancias
notificaveis, que evidenciaram a analise insuficiente
do quadro clinico do paciente pelos profissionais de
saude, alertando para as situaces potenciais de dano
ao paciente e evidenciando fatores causais que
exigem atencdo da gestdo do servico para que de fato
0 erro ndo alcance o paciente.

Tabela 1. Tipos de incidentes ocorridos na
atencgdo primaria em sadde, na perspectiva
dos profissionais de sadde de Goias.

INCIDEMTE M ]

Incidente com medicamento

Falta de medicamento na unidade &1 21,3

Falta de adesdo ao tratarmento por 35 52,0
falha na comunicacao

Falha de orientacdao do paciente para 35 52,0
uso do medicamento

Horario errado 23 30,7

Medicamento wencido/deteriorado 22 29.3

Dose errada 22 29.3

Prescricdo errada 22 23,3

Administracdo de medicamento 21 28,0
errado

Monitoramento insuficiente do 20 26,7
tratamento medicamentoso

Acondicionamento inadeguado 1% 25,3

Duracdo errada do tratamento 1% 25,3

Técnica de administracdo errada 18 24,0

Freguéncia de administracdo errada 17 22,7

Omissdo de dose 15 20,0

Erro no preparo 11 14,7

Wia errada 11 14,7

Forma farmacéutica errada 10 13,3

Paciente errado S 12,0

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2018

CONCLUSAO

Os incidentes envolveram diversas categorias
profissionais e apontaram para o fator sistémico do
erro. Apesar do cuidado da atencdo primaria ndo exigir
tecnologias de alta densidade, verifica-se que é um
ambiente propicio a ocorréncia de incidentes com
medicamentos. A cultura de seguranca nesse
ambiente deve ser estimulada buscando um cuidado
convergente com a resolutividade da assisténcia, um
dos fundamentos do sistema de saude brasileiro,
especialmente, da atencdo primaria em saude.
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