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INTRODUCAO RESULTADOS
Em um contexto de promogdo de melhorias e Estratégias identificadas
seguranca dos servicos hospitalares, a Acreditagdo 1) Trabalho cotidiano com os padroes de qualidade:
pela metodologia ONA, tem se destacado dentre os - Continuidade dos processos.
métodos para avaliagdo da qualidade de - Improvavel manter a Exceléncia por meio de agdes
organizacdes de salde. Apesar da existéncia de pontuais, desarticuladas e concentradas nos
padrdes e requisitos para o alcance da certificacao, momentos préximos a auditoria.
cabe a cada instituicdo elaborar estratégias para “As acbes tem que ser didrias...se eu pensar num processo de
atender e manter estes requisitos no cotidiano de trabalho exclusivamente em fungdo de um titulo, eu me programo

para vésperas de auditoria "arrumar a casa". Eu ndo vou conseguir

trabalho promovendo melhorias continuas. A ) »
manter esse cenario ano apos ano. EC2.

2) Estratégias comunicacionais:

OBJETIVO - Comunicacdo oral e escrita.

- Foco no desdobramento do planejamento estratégico
hospitalar a todos os niveis hierdrquicos, visando a

Analisar as estratégias para promogao de melhorias disseminagdo das informagdes, pois sdao o0s
dos servicos hospitalares e para manutencado da colaboradores da ponta que executam os processos no
certificacao de Acreditado com Exceléncia. cotidiano dos servigos.

3) Desenvolvimento de pessoas:

- Projeto Padrinho

-Treinamento conforme necessidades

- Treinamentos sobre Acreditacdo e qualidade

- Treinamento de novas rotinas

-Treinamento de processos internos da organizacao

METODO

- Método: Estudo de caso de abordagem qualitativa.

- Cenario: hospital privado de grande porte,
Acreditado com Exceléncia, Belo Horizonte MG.

- Coleta de dados: entrevista com roteiro
semiestruturado, analise de documentos e
observacao.

- Anadlise dos dados: Andlise de contetdo!.

- Referencial tedrico: estratégia como pratica?.

4) Auditorias internas

- Boas praticas- técnico de enfermagem
- Normas e requisitos

- Protocolos institucionais- mensais

- Visita técnica do SEH

- Participantes: amostra intencional, 22 profissionais
gue atuam na geréncia, coordenacdo e assisténcia CONCLUSAO
hospitalar.

Ha interdependéncia e complementariedade entre as
acoes e estratégias para melhoria da qualidade
hospitalar. Evidencia-se a importancia do trabalho
didrio conforme os requisitos para certificacdo, da

Diretor clinico comunicagao para envolvimento e participagdao dos
Diretor técnico funciondrios no processo, com disseminacdo de
Controladoria 2 ~ , . . .
A . informagdes até o nivel operacional. Os treinamentos
ssessora do qualidade
Supervisora da qualidade constantes e as auditorias internas contribuiram para

desenvolvimento de pessoas e melhoria dos processos,
refletindo no trabalho cotidiano com qualidade e na

Gerente geral de enfermagem manutengéo da certificagéo.
Coordenadores setoriais (&)
Enfermeiros administrativos (3)
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Orgulho em promover a seguranca do paciente.



